
Нейросотрудники для маркетплейсов
Как превратить общение с покупателями в рост продаж 24/7 на



Ваши менеджеры тратят 60% времени на рутину

«Когда доставят?»
«Есть размер S?»
«Можно фото?»
«Как вернуть товар?»

Как результат:
→ Падает эффективность
→ Растут ошибки
→ Высокое выгорание персонала

Работа менеджера

Рутина Работа над продуктом



Отзывы — невидимый убийца рейтинга

• Положительный отзыв без ответа → упущенная лояльность

• Отрицательный отзыв без ответа → падение рейтинга

Помните:
73% покупателей доверяют отзывам больше описания.
Ответ на негатив в первые 3 часа снижает потерю рейтинга на 60%.



Две стороны одной монеты

Таблица сравнения позитивных и негативных отзывов

Тип отзыва Что теряете без 
ответа

Что получаете с 
ответом

Положительный
Лояльность, 
повторные продажи, 
активность карточки

Фанат бренда, 
+показы от 
алгоритмов

Отрицательный
Рейтинг продавца, 
место в выдаче, 
конверсию

Сохранение 
позиций, снижение 
конфликта

Отвечать нужно на все отзывы, иначе маркетплейс понижает вас.



То, о чём молчат 90% селлеров

✅Ozon: скорость и полнота ответов влияет на рейтинг карточки

✅Wildberries: оценка ответов влияет на рейтинг продавца с весом 18%

✅ Чем быстрее ответ — тем выше позиция

Типичное время ответа:
Менеджер: 2–6 часов
Нейросотрудник: 2–3 секунды



Ваш виртуальный ассистент, который не спит
никогда

Работает на WB, Ozon, Яндекс.Маркет, Авито

Отвечает на вопросы и отзывы

Передаёт сложные вопросы менеджеру

Интегрируется с CRM

Естественный диалог без шаблонов



Ни одного программиста. От 15 минут на запуск

1. Заполняем шаблон ответов 

2.   Добавляем характеристики товаров

3.   Настраиваем правила

4. Подключанем к API маркетплейса

Всё просто:
Google Sheets или Шаблон → Характеристики → Правила → API маркетплейса



Как нейросотрудник превращает «спасибо» 
в повторные продажи

• ✅ Благодарит за 3 секунды
• ✅ Упоминает детали отзыва
• ✅ Приглашает вернуться

• Пример:
• «Спасибо за ваши 5 звёзд!...»



Как нейросотрудник спасает рейтинг за секунды

• ✅ Извинение за 3 секунды
• ✅ Перевод в личный чат
• ✅ Без агрессии и шаблонов

• Пример:
• «Нам жаль, что товар не оправдал ожиданий...»



Скриншот реальной работы

Реальные ответы нейросотрудника:



Что вы получаете с нейросотрудником

✅ Скорость

✅ Рост в выдаче

✅ Лояльность клиентов

✅ Экономия времени менеджеров

✅ Работа 24/7 с любым количеством обращений



Подключите нейросотрудника за 15 минут*

Наш сайт https://gkneuro.ru/

Ассистент в ТГ Ассистент в MAX

Напишите нам: gkneuro@yandex.ru

Или звоните:
+7 920 902-66-69 +7 920 904-41-17

* - минимальное время на подключение шаблонного нейросотрудника
без тонкой настройки под логику и особенности работы заказчика 

https://gkneuro.ru/
mailto:gkneuro@yandex.ru

